CarDel Mar

Pred odjezdem

Pro vyzvednuti svého vozu budete potfebovat ndsledujici dokumenty:

@)
@)
@)

Kupdn (obsahuje viechna telefonni Cisla, kterd potfebujete v pfipadé nouze).
Platnou kreditni kartu vydanou na jméno fidice.

Origindl platného fidi¢ského prikazu (v nékterych pripadech mezindrodni fidicsky
prikaz).

Pas a / nebo prikaz totoznosti.

Doporuceni: zjistéte si informace o mistnich pravidlech silni¢niho provozu (silnicni
zdkon).

Pfi vypujéeni vozu vénujte prosim pozornost nasledujicim bodum:

O

Pokud jste si objednali balicek All-Inclusive, All Inclusive Plus nebo All-Inclusive Gold s
vrdcenim spoluucasti, je tfeba zjistit, zda je nutné uzavrit dodatecné poijisteni
smluvené mistni pdjcovnou.

Peclivé si prectéte smlouvu o prondjmu.

Zkonftrolujte, zda pronajimané vozidlo neni poSkozené. Pokud zjistite jakoukoliv skodu,
trvejte na jejim zadokumentovdni. | v pripadé, kdy mistni partner uvadi, ze je o Skodé
informovdn, trvejte na pisemné dokumentaci stavaijicich vad.

Zkontrolujte viechny dulezité funkce pronajimaného vozu jako napf. ukazatele sméru
nebo stérace. Pokud zjistite zdvadu, reklamuijte ji.

Ujistéte se, Ze pronajimany vUz je vybaven veskerym nezbytnym bezpecnostnim
zafizenim, které je vyzadovdno mistnimi pfedpisy. To se tykd napfiklad ndhradnino
kola, vystrazného trojuhelniku, reflexni vesty a lékdrnicky.

Ujistéte se, Ze pred odjezdem z mista vyzvednuti je proveden pisemny zdznam o
mnozstvi pohonnych hmot v nddrzi.

Co délat v pifipadé nehody / skody

Ihned uvédomte mistni pUjcovnu.

V pripadé Ucasti treti strany kontaktujte mistni policii, kterd sepise zdznam. Tento
z&znam je tfeba predat CarDelMar pfi vasem ndvratu.

Pfi vrdceni pronajatého vozu se ujistéte, ze pronajimatel sepiSe zprdvu o skodé, kterou
podepisete vy a mistni pUjcovna. Tuto zprdvu bezpe&né uschovejte, nebot musi byt
rovnéz preddna CarDelMar pfi vasem ndvratu.

Pronajimatel zpravidla odecte Castku spoluucasti z vasi kreditni karty. Pokud si
objedndte balicek All-Inclusive, All Inclusive Plus nebo All-Inclusive Gold,

CarDelMar vém spoludcast vrati.

Pozndmka: pokud jste si objednali balicek pojisténi All-Inclusive Plus, spoludcast se
vraci v prfipadé poskozeni skla a / nebo pneumatik. Poskozeni strechy, podvozku nebo
olejové ndadrze / vany neni v rdmci sdruzeného paoijisténi kryto, stejné tak jako skoda,
ke které doslo pri jizdé na nezpevnénych cestdch. V téchto pfipadech se spoludcast
nevraci.
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Jak ndrokovat vraceni spoluitcasti v piipadé nehody / skody

CarDelMar vraci spolutcast u viech rezervaci, jejichz soucdsti je bud balicek All-Inclusive, All-
Inclusive Plus nebo All-Inclusive Gold. Aby mohl byt proces vrdceni penéz zahdjen, je tfeba
CarDelMar zaslat ndsledujici dokumenty:

Zpréva o skodé podepsand mistni pUjcovnou a vami

Zprava policie

Kopie smlouvy o prondjmu

Doklad potvrzujici zaplaceni zdlohy v hotovosti nebo platebni kartou, napf. vypis z
platebni karty, na kterém je uvedeno odecteni Cdstky z karty

o Podrobny popis skody

O O O O

Zaloha / spoluiUcast se nevraci v ndsledujicich pfipadech:

o Skoda vyplyvajici z nedodrzeni vieobecnych podminek prondjmu, zvidsté skoda
zpUsobend jizdou na nezpevnénych cestdch.

o Skoda vyplyvaijici z fizeni v opilosti nebo hrubé nedbalosti.

o Itrdta nebo poskozeni klicd od vozu. Poskozeni pneumatik nebo skla v piipadé bali¢ku
All-Inclusive. Poskozeni stfechy, podvozku nebo olejové nddrze / vany. Ztraty z divodd
odcizeni osobnich véci ponechanych v pronajatém voze a viechny ndsledné zirdty,
napr. ndklady na navrdceni vozu, ndklady na ubytovani atd. a ztrdta osobnich véci.

Vraceni pujéeného vozu

o Aby nevznikly zbyte&né ndklady, je tfeba vrdatit pronajaté vozidlo v terminu.

o Zkontrolujte, zda na vypUjceném voze nejsou nové skody a ujistéte se, Ze o stavu
vozidla je pfi jeho vraceni proveden pisemny z&znam.

o Kopii zdznamu spolu s kopii smlouvy o prondjmu si uschovejte.

Zpracovani reklamaci
Pokud nejste zcela spokojeni s pronajatym vozem nebo sluzbami, ihned nds prosim
kontaktujte prostfednictvim cestovni kanceldre, kterd pro vas prondjem vozu zgijistila.

Na spokojenost zdkaznikd klademe velky diraz a snazime se sluzby zdkaznikim zdokonalovat
a neustdle zlepSovat.



