CarDelMar

Prichozi hovory: +49 (0)40-1804836300

Terminy a podminky CarDelMar Ferienautovermietung GmbH

1. Zprostfedkovatelska odména

Spolegnost  CarDelMar  zajistuje prondjem vozidel
vmnoha lokalitich za konkurenceschopné ceny.
Smlouva o pron4jmu se uzavird s mistni autoptjéovnou
podle termin a podminek této firmy. V&imnéte si prosim
informaci na nasem poukazu a v dokumentaci.

2. Co je soucasti balicku?
a) : Balicek s
piipad $kody nebo ztraty.
Uvedené ceny zahrnuji:

— neomezené ujeté kilometry
— pojisténi zakonné odpovédnosti (rozsah odskodnéni je
obvykle omezen podle termini a podminek mistnich
pujcoven aut nebo dalsiho pokryti vyzadaného od mistni
pUjcovny aut: viz odstavec 21 nize)

— Komplexni pojisténi proti kradezi (s rozdilem)

— Letistni taxy a dodavka spolu s veskerymi mistnimi
danémi, kde jsou vyzadovany, pokud podminky uvedené
v dokumentaci nebo na poukazu nezmiriuji vyjimku.
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b) All : Baligek s na piepl

Uvedené ceny zahrnuji:

— neomezené ujeté kilometry

— pojisténi zakonné odpovédnosti (rozsah odskodnéni je
obvykle omezen podle termini a podminek mistnich
pujcoven aut nebo daliho kryti vyzadaného od mistni
pUjcovny aut: viz odstavec 21 nize)

— Komplexni pojisténi proti kradezi (tam, kde se to hodi,
CarDelMar uhradi navic rozdil v pfipadé poskozeni oken,
zrcatek, kol a/nebo pneumatik: viz odstavec 22 nize)

— Letistni taxy a dodavka spolu s veskerymi mistnimi
danémi, kde jsou vyZzadovany, pokud podminky uvedené
v dokumentaci nebo na poukazu neuvadéji jinak.

c) All-Inclusive Plus: Bali¢ek nahrady rozdilu véetné

Skody na oknech a pneumatikach

Uvedené ceny vzdy zahrnuji:

— neomezené ujeté kilometry

— Pojisténi odpovédnosti vuci tretim osobam  (limit
oddkodnéni podle obecnych termint a
podminek mistni pujcovny aut, viz
odstavec 21)

— Komplexni pojisténi a ochranu proti kradezi véetné
Skody na oknech, zrcétcich, kolech
a/nebo pneumatikach (tam, kde se to
hodi, CarDelMar uhradi navic rozdil dle
odst. 22) a letistni taxy a také mistni
dangé, pokud nebude na poukazu
uvedeno jinak.

d) All-Inclusive Gold:

Balicek All-Inclusive Gold je kdispozici pouze pro
destinace v USA a v Kanadé. Tento bali¢ek obsahuje
néasledujici vyhody:

- bali¢ek All-Inclusive

- vsechny dals$i fidice - zdarma

- plnou nadrz zdarma.

3. Ceny

Veskeré uvedené ceny jsou v EUR a zahrnuji DPH.
Povéimnéte si prosim l|hity platnosti uvedenych cen.
Specidlni nabidky nelze kombinovat. Nezapominejte
prosim, ze pokud si rezervujete vozidlo k prondjmu
v Kanadé nebo v USA, uvedené ceny neplati pro obéany
Spojenych stati ani Kanady. TotéZ plati pro danské
obcany, ktefi si chtéji rezervovat vozidlo v Dansku.

4. Zruseni pronajmu vozidla

Pokud najemce nebude schopen plnit ndjemni smlouvu
(v dsledku bankrotu nebo insolvence), bude spole¢nost
CarDelMar zprosténa jejich povinnosti. CarDelMar si
vyhrazuje pravo od rezervace odstoupit ve lhité 7 dni od
potvrzeni rezervace, pokud mistni pronajimatel vozidel
odmitne prondjem vozu. CarDelMar se na vas obrati
faxem, emailem nebo dopisem. Pokud jiz vase platba
probéhla, bude vracena v piné vysi.

5. Povinnost klienta

Je vasi povinnosti starat se o stav kapacity vaseho
emailového Uctu a nasledné se ujistit, Ze prichozi emaily
jsou pokazdé radné doruceny. Je vasi povinnosti zajistit,
aby vam va$ emailovy Gget umoznil, abyste byli

informovani o dolych emailech tehdy, kdyZ jsou poslany.
CarDelMar neodpovidd za zadné Skody, utrpéné
v dusledku omezené kapacity emailového uctu, kterym
muzete byt vystaveni a jimz byste méli pfedejit. Kapacita
vadeho emailového (ctu je vasi vyhradni zodpovédnosti.

6. Platba

Platbu Ize uskutecnit pouze kreditni kartou. Z vasi
kreditni karty si automaticky vydctujeme plnou Eastku
rezervace vden potvrzeni této rezervace. U vsech
rezervaci vozidel na vyzadani méjte prosim na paméti,
Ze z vasi kreditni karty si stahneme prisluSnou ¢astku na
zakladé potvrzeni data vasi rezervace.

7. Rezervace podle druhu vozidla

U néas si nemuzete si zamluvit konkrétni modely vozidel.
Rezervace se ¢ini podle skupiny vozidla na zakladé
velikosti, vykonu nebo typu. Pokud si v$ak budete chtit
zamluvit urcity model, budeme se snazit vam tento model
zajistit. Pokud nebude vozidlo ve sjednané skupiné
k dispozici v dobé jeho vyzvednuti, dostanete vozidio
vy$$i tfidy, aniz byste pfiplaceli.

8. Najemni smlouva

Néjemni smlouva se uzavird mistné mezi klientem a
mistni firmou pronajimajici vozidla. Pfectéte si prosim
najemni smlouvu pozorné& a ponechejte si kopii pro
referenci.

9. Doba pronajmu

Vozidlo Ize pronajmout pouze na celé dny. Najemni den
odpovida Ihaté 24 hodin od vyzvednuti pronajatého
vozidla. Vozidla se musi vratit nejpozdgji v dobu, ktera je
uvedena ve smlouvé. Méjte prosim na paméti: hodinové
zpozdéni bude UG¢tovano jako jeden plny najemni den a
dal$i doba se bude Uctovat v sazbé, stanovené mistni
pujcovnou aut a nikoliv za zvlastni sazbu, z niz vychazela
pavodni rezervace. Za predcasné vraceni nebo pozdni
vyzvednuti vozidla klientovi nenélezi zadna nahrada.

10. Zrus$eni rezervace nebo nevyzvednuti vozidla
Vasdi rezervaci u CarDelMar muzete zrusit do 24 hodin
pred zac¢atkem najemni doby. Toto zruseni Ize provést
zdarma prostfednictvim nasi horké linky na &isle

+49 (0)40-1804836300, nebo mulZete vyuzit nas
kontaktni formuldf v oddile Servis na nasem webu.
Pokud rezervaci zrusite, obdrzite kopii formulare zrusenti,
kterou si zalozite.

Zruseni nepodléha zadnym storno poplatkim za
predpokladu, Ze tato rezervace byla uskute¢néna
nejméné 48 hodin pred zacatkem najemni doby.

Pokud je zruSeni provedeno méné nez 48 hodin pied
datem vyzvednuti, nebo pokud nedojde k vyzvednuti
vozidla (vEetné pripadl, kdy zakaznik nedodrzi termin a
podminky mistniho partnera), je zakaznik povinen uhradit
plnou sazbu za pronajem.

Méjte prosim na paméti: Pokud nedojde k vyzvednuti
vozidla ve sjednany den a ¢as, nelze zarucit dostupnost
tohoto vozidla, nebot mistni autopijéovna ma pravo
poskytnout vozidio pro dalsi rezervace. V tomto pfipadé
neexistuje pravo na nahradu nakladt na pronajem vozu.

Zakaznik mlze také poskytnout dikaz o tom, Ze pina
thrada poplatku za prondjem mu zpuUsobila ztratu
v pfipadé zrudeni rezervace nebo nevyzvednuti vozu.

Réadi bychom vés informovali, ze mate moznost zakoupit
si pojisténi proti zrudeni nakupu v souladu s odstavcem
1.

11.  Prominuti podminek zruseni

Za pouhych 7,50 EUR vam CarDelMar promine vasi
povinnost uhradit poplatky za zruSeni, pokud svoji
rezervaci zrusite vice nez 48 hodin pred sjednanou
dobou vyzvednuti vozidla. Pokud si toto prominuti
podminek chcete zakoupit, musite tak ucinit v dobé
sjednavani rezervace.

12. Zména rezervace

Vesdkeré zmény rezervaci vyzaduji potvrzeni od mistni
pljcovny aut. Obvykle neni mozné zménit rezervaci
méné nez 24 hodin pfed sjednanym dnem vyzvednuti
vozu. Budeme se v$ak v zavislosti na aktudlni
dostupnosti vozidel snazit vyhovét veskerym zménam,
které budete mozna pozadovat.

Vadi rezervaci muzete prodiouzit, kdyz se obréatite na
nade call centrum nejpozdé&ji 24 hodin pfed koncem
sjednané doby prondjmu. Pokud se na prodlouzeni
domluvite s mistni ptj¢ovnou aut, nemizeme rucit za to,
Ze se na toto prodlouZeni budou vztahovat stejné
specidlni  podminky, které platily v pfipadé pavodni
rezervace. Mistni pUj¢ovna aut ma pravo Gctovat si svoje
vlastni sazby. Prosime, abyste nas neprodlené
informovali o veSkerych zménach, které maji primy
dopad na vyzvednuti pronajatého vozu, napf. zména
Casu piijezdu na misto vyzvednuti. Nejsou mozné zadné
Upravy, tykajici se zmény vasi mistni agentury a
pronajem vozu.

13. Vyzvednuti vozidla

Pronajaty viz se obvykle vyzvedava na letisti ve vasi
destinaci, nebo také na sjednaném misté vyzvednuti,
kam vede kyvadlova doprava, ktera zakaznika dopravi
zpét z letisté na misto predavky. Je-li mozné dodani do
hotelu, nebo pokud takové dodani bylo predem
dohodnuto, mohou byt Gétovany dal$i poplatky, a to
v zévislosti na terminech a podminkach mistni ptjcovny
aut.

14. Opravy

V pfipadé nehody nebo poruchy informujte prosim
neprodlené mistni pujéovnu aut. Opravy na pronajatém
vozidle by se nikdy nemély provadét bez povoleni.

15. Prislusenstvi

Za dalsi priplatek poskytuje mnoho mistnich pujcoven
aut dodate¢né vybaveni, jako jsou bezpecnostni détské
sedacky, snéhové fetézy atd.

16. Ridigsky prakaz a cestovni pas / prikaz
totoznosti

Vyhovte prosim mistnim pozadavkim. Za normalnich
okolnosti by Fidi¢ a vaichni daldi Fidici méli byt drziteli
fidigského priikazu skupiny 3 (skupina B EU standard), a
to alespori po dobu jednoho roku. V nékterych zemich se
od fidict vyzaduje, aby byli drziteli platného fidiéského
prikkazu alespon po dobu tfi let. Pfi pfebirani vozidla je
nutné prediozit také platny cestovni pas nebo prikaz
totoznosti.

DULEZITE UPOZORNENI: Nékteré mistni ptjcovny aut
umoziuji pfidani dal$iho fidi¢e pouze za priplatek.

17. Minimalni vék

Nékteré mistni pujcovny aut maji nastavenou hranici
minimalniho véku jak pro prvniho, tak i pro dalsi fidice.
Vyhovte prosim relevantnim radam.

18. Zaloha

V8echny mistni pljéovny aut maji prdvo pozadovat
slozeni zalohy. Proto je povinné predlozeni kreditni karty,
vystavené na jméno fidice. Mistni pujcovny aut
neakceptuji debetni karty (napf. Visa Electron). Dodrzte
prosim pokyny na vaSem poukazu a také podminky
pronajmu vozidla, které jste si vybrali.

19. Tankovani
Existuji tfi moznosti tankovani pfi vraceni vozidla:

1. Prazdna — prazdna — tj. palivova nadrz je pii predavce
pronajatého vozu prazdna, a ma byt také prazdna pri
vraceni vozidla.

2. PIna — plna — tj. palivovd nadrz je pfi predavce
pronajatého vozu plna, a s plnou nadrzi se méa vozidlo
také vratit.

3. PInd — prazdna - tj. palivova nadrz je pii predavce
pronajatého vozu pind, a vozidlo se ma vrétit s nadrzi
prazdnou.



Vtomto pfipadé je nutné zaplatit plnou nadrz paliva
predem nebo pii prebrani vozidla.

Abyste se vyhnuli priplatkim, zjistéte si, kterd zvyse
uvedenych moznosti je uvedena ve smlouvé
se spoleénosti, od které si pronajimate viz.

20. Pronajem vozu na jednu cestu

V mnoha destinacich Ize pronajaté vozidlo nechat v jiné
stanici, nez ve které bylo poskytnuto s tim, Ze tato
stanice je ve stejné zemi jako ta, kde bylo vozidlo
puvodné predano. Pfed rezervaci si zjistéte veskeré
dodate¢né naklady a souvisejici podminky. Jednocestny
prondjem vozu ve Spanélsku je mozny POUZE tehdy,
pokud je doba pronajmu 3 dny nebo déle.

21. Pojisténi vozidla treti strany

Vezméte na védomi prosim, Ze poji§téni treti strany,
které mnoho mistnich pujcoven aut poskytuje, ma
stanoveny limit odskodného. Mulzete se setkat
s nezévaznym seznamem limitu  odskodného,
nabizeného pujéovnami aut vriznych zemich online,
ktery lze stadhnout v odstavci 22 termini a podminek,
uvedenych v oddile Servis na webové strance. Zjistéte si
aktudlni limit odskodného u vasich mistnich pujcoven
aut. V pfipadé naroku, kdy ¢astka Skody a/nebo ztraty
(ve vztahu kosobam a majetku) presahuje limit
odskodného, nedojde ke kryti této nadlimitni &astky.
Doporu¢ujeme  sjednani  dal$iho  poji s vy$sim
limitem  odskodného  smistni  pujovnou  aut.
Upozoriiujeme vas, zZe prislusné informace ohledné limitu
oddkodného, souvisejici svasi rezervaci, najdete na
svém poukazu.

Dulezité upozornéni: Pojisténi tfetich stran nepokryva
Skodu na pronajatém vozidle (viz odstavec 22: kryti
nabizené v bali¢ku komplexniho pojisténi).

Pojistné kryti nebude platné tehdy, pokud byl fidi¢ pod
vlivem alkoholu, drog nebo Iéku, v dusledku jejichz
pusobeni nebyl zpusobily k fizeni.

V pfipadé vzniku $kody musi Zadatel ohlasit nehodu
okamzité, a to nejpozdéji nasledujici den, aby nedoslo ke
zrueni platnosti  pojistného  kryti. Kontaktni adresu
najdete v dokumentaci k pojisténi.

22. Komplexni kryti

Cena za prondjem, uvedena spolec¢nosti CarDelMar,
zahrnuje piné komplexni kryti a vztahuje se na $kodu
pronajatého vozidla véetné pojidténi proti kradezi.
Prosime, abyste si precetli informace na poukazu, které
se tykaji rozsahu kryti a vyluk z pojisténi.

Pokud mistni pujcovna aut nabizi kryti pouze za dalsi
priplatek, v pfipadé poskozeni si tento sjednany priplatek
ponechd; tato Castka bude odedtena zvasi zalohy.
Rozdil bude v drzeni mistni pdjcovny aut a strzen z vasi
kreditni karty.

Nahrada rozdilu plati v pfipadé poskozeni okna
a/nebo pneumatik s rezervaci balicku All-Inclusive
Plus. Kryté jsou také $kody na zrcatcich a kolech.

Castka rozdilu se zem od zemé li$i. Seznamte se prosim
s podminkami, vydanymi vasi mistni pijéovnou aut.
V pfipadé vzniku $kody bude &astka rozdilu odedtena
z vasi zalohy a strzena z vadi kreditni karty. CarDelMar
vam ale tento rozdil nahradi.

CarDelMar nahrazuje rozdil pfi rezervaci balicka All-
Inclusive, All-Inclusive Plus a All-Inclusive Gold s
vyjimkou v pFipadech, kdy:

— $koda vznikla v dusledku nedodrzeni obecnych
termint a podminek pronéjmu, zejména $kody
zplsobené Fizenim na neupravenych vozovkach;

— dojde k poruseni ustanoveni véty 22 obecnych

termint a podminek;

— pfi okolnostech, kdy najemnik zplsobi umysinou

Skodu nebo zpusobi Skody v dusledku  bezohledného

fizeni, je najemnik povinen uhradit plnou vysi nakladd na

zpusobenou $kodu;

— dojde ke ztraté nebo poskozeni kli¢t od vozidla;

— dojde k poskozeni pneumatik a oken (v&etné zrcatek a

poskozeni kola) s balickem All- Inclusive;

- dojde k poskozeni stfechy a podvozku;

- ve vsech pripadech, kdy mistni
pljéovna odmitne vyhovét naroku na
nahradu $kody;

- v pfipadé Skody v dusledku kradeze
nebo pokusu o kradez osobnich véci,
ponechanych v pronajatém vozidle;

- v piipadé poskozeni spojky;

— dojde-li k nasledné ztraté, napf. naklady na opravu

vozidla, naklady na hotel atd., a ztrdta  osobnich véci.

Vyse uvedené pripady nejsou zahrnuty do plného
komplexniho pojistného kryti. Proto jste odpovédni za
rozdil. Mizete si vSak sjednat dodatecné pojisténi ve
formé super LDW (vice informaci najdete pod hlavickou:
Dodate¢né pojisténi).

Naklady napf. na opravu vozidla, poplatky v disledku
ztraty dni pronajmu kvadli opravam, servisni poplatky,
manipulaéni  poplatky, poplatky za hotel, havarijni
poplatky, poplatky za telefon atd. nebudou refundovany.
CarDelMar neruci za pfipady, kdy bude celkova doba
prondjmu vozidla omezena a/nebo snizena v dusledku
poruchy vozidla. Obecné plati zasada, ze osobni véci,
které byly odcizeny z vozu, nebudou nahrazeny.

23. Jak si pocinat v pfipadé ztraty a/nebo Skody
Pokud se zranite, nebo dojde-li k odcizeni vozidla,
musite

- neprodlené kontaktovat mistni pljcovnu aut

— informovat policii, ktera vystavi policejni zpravu.

— Policejni zprava se vyzaduje tehdy, kdy podminky
prondjmu mistnich partnerd uvadéji, ze jde o dusledek
poskozeni/nehody, nebo dojde-li k zranéni v disledku
poskozeni/nehody.

- Pfivraceni pronajatého vozidla se ujistéte, Ze agentura
pronajimajici vozidlo sepi$e protokol o $kodé, ktery
podepide zastupce mistni pljcovny aut a vy.

Prichozi hovory: +49 (0)40-1804836300

Aby vam rozdil byl refundovan podle dohody all-inclusive,

musite spolecnosti CarDelMar prediozit nasledujici

dokumenty:

- protokol o $kodé, podepsany mistni
pujcovnou aut a vami;

- policejni hlageni;

- kopii smlouvy o pronajmu vozidla;

— dukaz o tom, Ze jste sloZili zalohu v hotovosti, nebo Ze
vam byla strzena z vasi kreditni karty.

24. Dodate¢né pojisténi

Spousta mistnich pujéoven aut nabizi dodate¢né
pojistovaci balicky, zejména pojisténi pro pfipad Urazu
(PAI). Ceny a podminky téchto dodate¢nych pojistnych
bali¢kl by se mély zjistovat pfimo u mistni pajcovny
aut. CarDelMar v$ak nemuze refundovat naklady na toto
dodatecné pojisténi.

25. Zaruka

Jako zprosttedkovatel CarDelMar nemé prehled o
smluvnich podminkéach, nabizenych mistnimi ptj¢ovnami
aut. Pfesto je vak CarDelMar ochotna nabidnout svoji
pomoc pfi fedeni problémd, které se mohou vyskytnout
mezi vami a mistni ptjéovnou aut.

26. Odpovédnost

CarDelMar odpovida za svoje vlastni skutky a plnéni

v pripadé umysiného zneuZiti moci nebo hrubé
nedbalosti. V pfipadé nedbalosti pfijme CarDelMar
odpovédnost pouze v piipadech poruseni smluvné
zasadnich povinnosti. Odpovédnost CarDelMar je
omezena smluvné definovanymi a pfedem nastinénymi
Skodami, pficemz maximalini ¢astka ruceni je omezena
na desetinasobek hodnoty smlouvy, uzaviené s mistni
autopUjcovnou. Vyjimky a omezeni odpovédnosti vyse
uvedené se nevztahuji na $kody vzniklé v dusledku ztraty
Zivota, osobniho zranéni nebo Ujmy na zdravi.

27. Udalosti vyssi moci

CarDelMar neruci za udalosti vy$s$i moci. Tyto zahrnuji
vélku, nepokoje, tnos letadla, teroristické toky, veskeré
pfirodni katastrofy, vypadky elektfiny, stavky, vyluky a
podobné udalosti.

28. Misto soudni pravomoci

Sjednanym mistem soudni pravomoci pro pfipad
veskerych spord, vzniklych z jakéhokoliv aspektu této
smlouvy je Hamburg, pokud vy nemate zadné tuzemské
misto vykonu soudni pravomoci nebo vase bydlisté se po
uzavieni smlouvy prestéhovalo do zahranici nebo za
predpokladu, Ze vase bydlisté je v dobé zahajeni
soudniho fizeni neznamé.

29. Zemé vykonu soudni pravomoci
Vase smlouva se fidi zakony Federalni republiky
Némecka.
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